ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΗΜΟΥ ΛΕΥΚΑΔΑΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Παρακαλούμε αφιερώστε μερικά λεπτά για να απαντήσετε αυτό το ερωτηματολόγιο, μαυρίζοντας τον κύκλο δίπλα από την αντίστοιχη απάντησή σας.
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ΜΟΡΦΩΣΗ
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Στοιχειώδης Εκπαίδευση
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Α΄ Μέρος - Διεργασία εξυπηρέτησης.

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την Ταχύτητα Εξυπηρέτησής σας από τo Δήμο Λευκάδας στα διάφορα αιτήματα/θέματά σας;
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Καθόλου
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Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

2. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τον Τρόπο Διαχείρισης και Επίλυσης των αιτημάτων/προβλημάτων σας από τις Υπηρεσίες του Δήμου (δηλ. από το είδος των παρεχόμενων λύσεων, τον τρόπο επικοινωνίας και ενημέρωσής σας κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

3. Εάν έχετε εκφράσει κάποιο παράπονο στο Δήμο, πόσο ικανοποιημένοι είστε από την Ταχύτητα Ανταπόκρισής του στην επίλυση των παραπόνων σας;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

4. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τον Τρόπο Διαχείρισης και Επίλυσης των παραπόνων σας (π.χ. τις παρεχόμενες λύσεις σε θέματα υπηρεσιών καθαρισμού, φωτισμού πόλης κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

Β΄ Μέρος - Προσφερόμενες Υπηρεσίες

1. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις Υπηρεσίες Καθαριότητας & Υγειονομικής φροντίδας του Δήμου (δηλ. αποκομιδή απορριμμάτων, καθαριότητα δρόμων/πεζοδρομίων, υγειονομική φροντίδα, προστασία περιβάλλοντος, καθαριότητα γης (οικοπέδων, χωραφιών) κλπ;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

2. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις Υπηρεσίες Ανακύκλωσης της Λευκάδας;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

3. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τους Χώρους Πρασίνου (συντήρηση πάρκων, σχεδιασμός και δημιουργία νέων πάρκων, εμπλουτισμός πρασίνου πόλης);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

4. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την Οδοποιία και Οδικό Δίκτυο της πόλης (κατασκευή και συντήρηση δρόμων, πεζοδρομίων, ποδηλατοδρόμων, σχεδιασμός οδικού δικτύου πόλης κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

5. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις Υπηρεσίες Φωτισμού της πόλης (επάρκεια/συντήρηση φωτισμού δρόμων, συνοικιών, φωτισμός πάρκων, πεζοδρόμων κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

6. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις Υπηρεσίες Ασφάλειας που εμπίπτουν στην αρμοδιότητα του Δήμου (Τροχονομία, έλεγχος ηχορύπανσης και οχληρίας, έλεγχος αδέσποτων σκύλων κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

7. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τα Έργα Υποδομής του Δήμου (σχεδιασμός και διαχείριση έργων ανάπτυξης και ανάπλασης, σφαιρική ανάπτυξη κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

8. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τις Υπηρεσίες Οικιστικής Ανάπτυξης του Δήμου (σχεδιασμός πόλης έξυπνος/λειτουργικός, άδειες οικοδομής, ζώνες, κτίρια, εγκρίσεις κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

9. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την Πολιτιστική Ανάπτυξη του Δήμου (ανάπτυξη πολιτιστικού προϊόντος, αναβάθμιση, προγραμματισμός και υλοποίηση πολιτιστικών δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

10. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι τα είδη υπηρεσιών που προσφέρονται σήμερα από το Δήμο Λευκάδας εξυπηρετούν ή/και ανταποκρίνονται επαρκώς στις ανάγκες σας ως Δημότη;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

11. Υπάρχουν άλλες υπηρεσίες που θα θέλατε να σας προσφέρει ο Δήμος Λευκάδας για κάλυψη των αναγκών σας ως Δημότη, τις οποίες σήμερα δεν προσφέρει; Εάν απαντήσετε ΝΑΙ παρακαλώ διευκρινίστε;


ΝΑΙ
………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….


ΔΕΝ ΓΝΩΡΙΖΩ


ΟΧΙ

Γ΄ Μέρος – Ανθρώπινο Δυναμικό

1. Πόσο εύκολο είναι να επικοινωνήσετε/εντοπίσετε τον αρμόδιο Λειτουργό, κατά περίπτωση, για την αναγκαία ενημέρωσή σας από τα διάφορα τμήματα του Δήμου Λευκάδας;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

2. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από τον Τρόπο Επικοινωνίας του προσωπικού με τους πολίτες για τα θέματα/αιτήματά τους (φιλική προσέγγιση, απαντούν στα ερωτήματα του πολίτη με ευγένεια και υπομονή);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

3. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την Ποιότητα Ενημέρωσης (δηλ. επάρκεια, ακρίβεια, σαφήνεια πληροφόρησης) που λαμβάνετε από το προσωπικό για θέματα που αφορούν νομοθεσίες, κανονισμούς, οδηγίες, φορολογίες, χρεώσεις, προθεσμίες κλπ);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

4. Πόσο γρήγορα απαντά το προσωπικό στις τηλεφωνικές κλήσεις/μηνύματά σας ή/και ηλεκτρονικά μηνύματά σας (σε σχέση με θέματα εξυπηρέτησης π.χ. λήψη πληροφοριών, διευκρινίσεων, διερεύνηση εξέλιξης υπόθεσής σας κ.α.);


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

5. Πόσο ικανοποιημένοι είστε από την Προθυμία του προσωπικού για παροχή βοήθειας, εξυπηρέτηση και επίλυση προβλημάτων των πολιτών;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ
6. Σε ποιο βαθμό το προσωπικό του Δήμου Λευκάδας σας εμπνέει εμπιστοσύνη ότι θα χειριστεί το θέμα σας αποτελεσματικά και με εχεμύθεια;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

Δ΄ Μέρος – Συνολική εικόνα/Εισηγήσεις

1. Γενικά, πόσο ικανοποιημένοι είστε από το επίπεδο εξυπηρέτησης και την ποιότητα των υπηρεσιών που σας παρέχονται στο σύνολό τους από το Δήμο Λευκάδας;


Καθόλου


Λίγο


Μέτρια


Αρκετά


Πολύ

2. Ποια η γενική εικόνα σας για τη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών του Δήμου τον τελευταίο χρόνο;

Στάσιμη


Πτωτική


Ανοδική
3. ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ
I. Ποιες ανάγκες ή δυσκολίες εντοπίζετε στην περιοχή σας στον τομέα του Φυσικού και Δομημένου Περιβάλλοντος και της Ποιότητας Ζωής; (π.χ. χώροι πρασίνου, καθαριότητα, στάθμευση, διαχείριση απορριμμάτων, ύδρευση, αποχέτευση, αστική ανάπτυξη, πολεοδομία, υποδομές και τεχνικά έργα, κλπ.)
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
II. Ποιες είναι κατά τη γνώμη σας οι απαραίτητες παρεμβάσεις ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες και τα δυσκολίες που αναφέρατε; Παρακαλούμε περιγράψτε συγκεκριμένες ενέργειες – δράσεις.
………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
III.  Ποιες ανάγκες ή δυσκολίες εντοπίζετε στην περιοχή σας στον τομέα της Κοινωνικής Πολιτικής, Υγείας, Παιδείας, Πολιτισμού και Αθλητισμού; (π.χ. βελτίωση υπηρεσιών, ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, έλλειψη σχετικών υποδομών, κλπ.)

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
IV. Ποιες είναι κατά τη γνώμη σας οι απαραίτητες παρεμβάσεις ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες και τα προβλήματα που αναφέρατε; Παρακαλούμε περιγράψτε συγκεκριμένες ενέργειες – δράσεις.

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
Ποιες ανάγκες ή δυσκολίες εντοπίζετε στην περιοχή σας στον τομέα της Τοπικής Οικονομίας και της Απασχόλησης; (π.χ. βελτίωση υπηρεσιών, ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, ενίσχυση τοπικών προϊόντων, ενίσχυση της τοπικής επιχειρηματικότητας, κλπ.)

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
V. Ποιες είναι κατά τη γνώμη σας οι απαραίτητες παρεμβάσεις ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες και τα προβλήματα που αναφέρατε; Παρακαλούμε περιγράψτε συγκεκριμένες ενέργειες – δράσεις.
……………………………………………………………………………………………..………..

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
4. ΕΙΣΗΓΗΣΕΙΣ:

Παρακαλούμε σημειώστε πιο κάτω οποιεσδήποτε άλλες εισηγήσεις, παρατηρήσεις, ή τυχόν παράπονα επιθυμείτε σε σχέση με την προσφερόμενη εξυπηρέτηση από το Δήμο Λευκάδας, τα οποία θα μπορούσαν να μας βοηθήσουν να βελτιώσουμε την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών μας καθώς και οποιονδήποτε άλλο παράγοντα πιστεύετε ότι θα συμβάλει στην ικανοποίησή σας και δεν φαίνεται να έχει περιληφθεί στα πιο πάνω.

……………………………………………..………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
